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,+(
� A�, $���'
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� ���
� �"�� ���.
4.D"�I�� �����+
 
,+(
� ��� ��� ���� ���.
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,+(
� ��� =�E� 
����
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� <	 $	�-�
� 
,�-� D


���
� 
"�.
� D" �!��E� �,2,.
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���!� D�" =���� <I�� F�� ��2��
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� $��� ��� Q���
� =����� Q�+-	
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�� 
���	�+-	
� �����
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� ��,�1 A	 ���*�
� D" ��,� ��� T

 ��	�+-	
� ����
���� ���*�2� J+� �����
� A1 J
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� $-�� D2����
� ��-
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���, A�	+-	
�.
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�(�	 D" 
����E 
2��	Otaga �	� Q���
%��� D" 

�H���H�� ��	�+-	
� ����
���� D�2�	 ��� A� F�,
� J
� �"��QQ�!!���� D�
� ����-	
�� 
A	 
2���
� 
��� ����� ���)43(<�	 �',���	
� ������ ��� 
����E 
2��	)36(��2��	

 ���	�+-	
� �����
���� D�2�	 J+� 
��,�2� <�%�� �� �	� Q�H���H�� ��	�+-	
� ����
����

 D" �H���H��)43(
2��	 $�-�� D" &2�	
� ���, 
��,�2H� �(,���� ��	�+-	
� ����
����

 � %�,1 A	 A��� Q
2��	
� D" �H���H�� �2��	 A1 
�2���
� ?#��D���	�+-	
� �����
���� 

A
ll 

R
ig

ht
s 

R
es

er
ve

d 
- 

L
ib

ra
ry

 o
f 

U
ni

ve
rs

ity
 o

f 
Jo

rd
an

 -
 C

en
te

r 
 o

f 
T

he
si

s 
D

ep
os

it



www.manaraa.com

٢٥

��E]� �!
 A1� 
�
�� =����, A�-�	�� �H���H����I�� ���	�+-	
� ����
���� $�-��, ����
� J+� 
 ���	
� D" ����
����
� ����	 
+� 
2���
� ?#��� A	 A�� �	� Q
2��	
� D" �H���H��.

K��1 �	�"/��-N��")1999 (Choi-Koh2��� �"�� 
)��
 �E1 ��+-�
� J�+�  ��21 
�O�	� "A�" $��"���*�2�, 
��	�, ��2�� 
+�2�� J+� $���� 
,+(
� 
2��!+
)F+E	
� �#���
�
Q
���%
� /��2�	
� QA���2
� /��2�	
� S'I:�(Q��� ����� 
��� 
2���
� A	�
�( D"��
�
 ��2
� D2�2:� F�� �����*�2� ��+21 
2��� Q

��
� ����F��,
� <	�, ��	�+-	
� D" A���	 
S�,2:� S�	�	, )33(Q=�	 $	-�2�� F��,
�)49(H�C2 ������
 K��2�	 ��
�(
� �2��
�����2	"A�" $��"$,� �-,� ��+-�
��D�
� A���� A	2	*
�����2	 
�����	 D�� QV�����

�Q$�+��
� �Q�����
��Q�����2H� �E�����
� Q�����
�� ��� J�, ����*�N<�I��	+
 
�2��!
� D��
�
�!����� �
�( 
2��	
� 
����E
� �2� ����-	 ��!�	
� �����
�� (NCTM ,1992 )  J+�� T��,* 

��*�
� Q��+-�
�, ���&�.�2� &�,(� 
2���
� )43(
��2 �	2� J
� F'E Q$���	 D"
+��	
� 
J
�:� O*1 �
�(
� ��,�*H� QD+,�
� D"� 
+��	
� 
���E
� ��O*1 ��+-�
� D2�2:� 
��	�, ���*�2�, 

��2��
�QD"� 
+��	
� 
E
�E
� O*1 �
�(
� ��,�*H� Q/�-,
� $	� ��� ��+21 <�	� ������,
� 

8�'	
� �',��	
�� Q
�����+��� ��!81� ?#��� 
2���
� ���*�2� A1 ��2��
� D"��+-� �
�(
� 

�� N���2 J+� ���(� N����� D2��!
� $��, <	 J��	�� 	��O�"A�" $��".

�	�K��1"/�
���� ")1997 (Rinaldi
2��� �"�� J
� 
"�-	 �E1 ��+-�
� ���*�2�, ��2��
� 
J+� $����
� D"Q���I���
� �������� 
��� 
2���
� A	)44(e�,
�( A	��
� A	�E
� ��� 

������*� $��, D#���� J+�  �21 ���:� D"��,�*� D+,�  ��� �!����!	 D"�2�
�Q���� ��2�� 
���"1 
��-
� J
� A����	�	 :
��	�	
� J
�:� 
(,�I ��+� ��+-�
� 
�,
���( 
!��	
� A	$�,� 
�+-	
�Q
��	�	
�� 
���E
� 
�,���� ��+� ��+-�
� ���*�2�, Q��2��
� ��� $	� �'( 
��	�	
� 


�,����
� =�	
 
��2 D"���
� J+� ���	 
-,�1 ���1 A	QS�,2:� $'* 
2	* Q<�,�21 
����	+
� 
A�, 
��	�	
� D�
� �	�*�2� 
���( ��+-�
�T��	
� A	$,� Q�+-	
� 
��	�	
�� D�
� �	�*�2� 

Q��2��
� K��1 F��,
� ���,�*� e��+,� e���-,� QA����	�	+
 ��� $�2 A�����	
� e����" D"�!	��� 
D	����:� A�, A���,�*H� D+,�
� /�-,
�� A�
� F��,
� ��� T�1 H&��" ��O 

H� A�, $���� 

QA����	�	
� 
��	�	
� D�
� ��+� ��+-�
� 
���(
�, 
!��	
� A	$,� �+-	
� 
��	�	
�� D�
� ��+� 
��+-�
� ���*�2�, ��2��
� 
,2�
�, ��+
 A	�E
�.
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K��1 �	�"����"Ito (1996)  ���+-� D�" ��2��
� ���*�2� J+� ��-�
� J
� �"�� 
2��� 
� D" ���I���
� ���*�2� h��� K�	 D" �	!��, 
����	
� $�1 A	 =���	
� ���H�
�� A�,��
� A	 $

A	 
2���
� 
��� ����� ��� Q���I���
� ��+-� D" ��2��
�)7@(V������ D" 
����E 
2��	
 � D2������)>4(
�2���
� ?#��� %�,1 A	 A��� Q�������� �	���2� ����( D" 
����E 
2��	

+-	+
 %"���
� 
+�A�	Q��2��
� ���*�2� J+� A�	+-	
� ����� 
+�� .

�	�K��1"D��� ")1996 (Kenny
2��� �E1 
"�-	 J
� �"�����*�2� ���+-�
� =���2�	, 
�2��
� �J+� $����
� D"���I���
� �'(
 ��
� D��E
� 2�2:�DQ����� ��� 
��� 
2���
� 
A	)3>3 (e�,
�( ��	2� J
� A����	�	 Q
(,�I �����
�, ��
]� 
��	�	
� 
(,�I
� A	)G@(
e�,
�( ���+� ��+-�
� 
���(
�, 
������H�Q�	��, ��
]� 
��	�	
� 
�,����
� A	)G4(e��,
�( ����+� 

)5;(
���� A	��+-�
� ���*�2�, ��2��
� $�QS�,21 
"�I��, J
� ��+-�
��8��	
� D"Q��
� 
��� ��
����	 ?#��� A����	�	
� ��*�2�,���,�*� /��2�	 &���+
 D"Q$����
� ���,� ?#���� 


����	
� T�1 H���� &��" ��O 

H� 
�#���� A�, ?#��� 
��	�	
� D�
� ��+� ��+-�
� 
����(
�, 

������H�Q
��	�	
�� D�
� ��+� ��+-�
� ���*�2�, ��2��
� 
"�I��, J
� ��+-�
� �8���	
� D�" 
Q��
� h����� ?#���
� A1�+-�
��=���2	, ��2��
� 
���( ��B 

�-" D"=���% $���� �'(
� 
D" ���I���
� .

K��1 �	� "D���,� �,�%) "1995(Szabo & Poohky A�, 
�'-
� 
"�-	 J
� �"�� 
2��� 
A	 
2���
� 
��� ����� ��� Q��2��
� ��� �!�������� ���I���
� D" 
,+(
� $����)3>6 (

� Q���-
� ��
� D" �,
�( ��	+-� ���� 
��,����� 
(,�I A����	�	 J
� 
��-
� ��%� ��
 ��	+-� A��� D�" 
������H� 
���(
�, ���I���
� D" 
����,
� ��	�2�
� 
(,�I
� 
��	�	
�

 �!81 ��� Q��2��
� ���*�2�, ���I���
� D" 
����,
� ��	�2�
� 
�,����
� 
��	�	
��?#���� 
�, 
�#���� 

H� ��O &��" ���� 
2���
� ��,�*H� J+� A����	�	
� ���"1 ��	'� (2��	 A

�,����
� 
��	�	
� \
��
� D+����
�Q���� 
,+(
� K�
 
�,���� ������� ���� ��!81 �	� 
���I���
� ��+-� D" ��2��
� ���*�2�.

K��1 �	�"%����1) "1992 (Andrews D�" ��2��
� ���*�2� �E1 
"�-	 J
� �"�� 
2��� 
� �'(
� ����� ���� �!�������� �!��
 

]2	
� $� ����!	 ���(�� ���I���
� ���2�21 J+
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 A	 
2���
� 
��� ����� ��� Q���I���
�)9;($����� 
�2��	 D�" ���-
� ��
� A	 �,
�(
 ��!�	 $�� D" A���,���� A����	�	 J
� ��#���� 
��-
� �	2� ��� Q����	1 D" 
����E
�)5;(

� A����	�	
� �	�*�2�� Q�,
�( <I�* ���� ����I���
� ��+-� D" =���2	 
+�2�� ��2��

 D�" �������� ���E1 /��" $��, ��2��
� <	 �'(
� $	�-�� Q/�-,� D+,� ��,�*H �'(
�

 =�	 T�" A�I�� /O
� ��2��
� �,�*	)6;(?#���� ���!81 ���� Q=����
� 
��
� D" 
����
 A	 T(�2,�� ��+-�
� $�!2� J+� $	� ��2��
� A1 
2���
� ����-�
�� ��	�+-	
� ����� $'* 

����!	
� &�,(�� ��	�+-	
� ��-��2H A��	�
�� �����
� �'(+
 �"� �	� Q
,�+(	
� ����!	
�,
 =���	 D�" 
,+(
� $���� =���% J
� K�1 �O�� Q$#�2	
� $�
 
,2��	
� ���������2H� ����*��

���I���
�Q���
� ��� 
�,���� ������� 
�	�� J
� K�1 �	� ���I.

�	�K��1 " �'�")1992(Clouse
2��� �"�� )��
 K�	 
	#'	 ���*�2� ��2��
� D"

#�,
� 
�	�+-�
� 
,+(+
 /�O $����
� X�*�	
� N���� D"A�2�� �!���� J+� =����
� 
�,���
�� 

���I���
��Q�������� 
��� 
2���
� A	'(�
2��	 
�2�21 
���� D"
�H� D����� D�" 
�
����H =���	
� 
����	:� ���� �!, ���� A	$�:� J��� A	�E
� QD2�2:� ��� �!�� NO� 


2���
� �'(+
 A�O
� A�� �!+���� $�1 	A)6@%(D"A���	H� D	2�
� 
�H�, D����� F�� 
�� ��,��� �HC� ��O $���� QX�*�	 ��� V��� A�	+-	
� D"
��� $	� =�	
 A���,21 $,� 
1�, 
2���
� ��	+-� �!�" 
���� ���*�2� ?	���,
� T
�*��� J
� �!"�B 
���
�Q/��1� ��,�*� D+,� 

/�-,� �'(+
 A�O
� A�� �!
�-	 $�1 A	)6@%(Q���*�2�, ��2��
� D�" =�����
� 
�,���
�� 
���I���
��Q���� 
��!� ��-
� D2���
� �+n(A	A�	+-	
� ����� ����� ���*�2� $�� ��2��
� 


,+(+
 /�O $����
� X�*�	
�QV
O� �+n(A	O�	'�
� 
,���
� �!�,���� $��� A�	 F��� 
�!����,(�� A�?	���,
� A	F�� A2�� ���1 �'(
� D"=����
� Q���I���
�� 
,���
�� ����1� 

?#��� 
2���
� J
� A1
,+(
� A�	+-	
�� ����+,�� 
#�, ��2��
� 
���
�QA1� ��	��� �'(
� ��� 
���%� ���	
�, 
�	����:�QA1� 
,+(
� ����-�	�2� $	-
�, J+� T�1� Q��2��
� ��$�� ���� ��,� 
D" $�����
� D"=����
� 
,���
�� Q���I���
�� A1� 
,+(
� $�����
� ��O X�*��	
� ��� 

������2� A	?	���,
�QA1� ��2��
� A�� =��1 

�-" �!	�*�2� ��
� �+-	 
,2�
�, 
�,+(+
 �O�
$����
� �	
�X�* A��� T
�E1 J+� ���������2� ��+-�
�A�	+-	+
 .
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 �	�K��1 "D
�����) "1990 (Ganguli
2��� �"�� 
"�-	
 �E1 ���*�2� ��2��
� 
+�2�� 
=���2	 D"��+-� Q�,�
� �������� ���

2���
� A	)33G(e�,
�( ���!	�2�� J
� <,�1 �-�Q
���� F��,
� =���2	, �+-	 �*_ ��+-�, C��H�'(
� D�" 
�-	�� ��	 A��2��� ��������H 

)Midwestern Land-grant University (��� �� ���� NO� 
2���
� ��� ��+-� <�I��	 
D" �,�
� ���� D"
2��	
� Q
����E
� ��� ����2�� �'(
� J
� A����	�	 :
�,���� 
��	�	 ��+� 

��+-�
� ���*�2�, ��2��
� =��]� =���2	 ���� ����� �Q�+-	
 
(,�I K�*1� ����+-� �'(
� 
�!�" ���*�2�, 
���(
� 
������H�Q���� F��,
� ����f, ��,�*� D+���� D+,� /�-,� T	��� '��
 


(,�I
� A����	�	
� Q
�,����
�� ��� $�+�� ?#��� ��,�*H� D+,�
� /��-,
�� ��2��, (�2�
� 
D,�2�
� �����H�� /���-	
� $�
 A	A����	�	
� �I
�
(, 
�,����
�� ��*�2�� F��,
� $�+�� 

QD#��E
� A��,�
� ��� ��!81 ?#���
� ���� &�" D"(2��	
� A�, A����	�	
� 
(,�I
� 
�,����
�� 

��	�	
� \
��
 
�,����
� .

��?A �	&����� ���	&��:
���-�
� J
� �"�� ��2���
� NO� A1 �����2� A�	� 
�,�2
� ��2���
� 
-���	 �-, J�+�

 ��+-�
� D" �H���H�� ��	�+-	
� ����
���� ����,(� <��� ���� Q�����-	
� T����� D��
� 
��+-�
� D" �H���H�� ��	�+-	
� ����
���� ���*�2� ��� A�	+-	
�.���!81 ��	� 
�-���	


,�+(	
� ��	�+-	
� <	� D" 
��,�2H� J+� ��	��� �!�], 
�,�2
� ��2���
�.A	 =����2H� �� ��� 
�
�,�2
� ��2���
�!�������� 
2���
� =��1 ��	�� D" .


2���
� NO�� �+�*� ����
���� ����,(� <��� J+� ��-�+
 ���� �!��� 
�,�2
� ��2���
� A�
 ��+-�
�� 
�,��
� 
����	 D" ���-
�� A	�E
� A���+
 ���I���
� ��+-� D" �H���H�� ��	�+-	
�

 ,
� �"�� �-, V
O� 
���E
� A�	-
 J�+� A��	+-	
� ����� �� A1 �-,� ��2��
� =%!�1� ����	�
 =�����
 
��
��
� 
�*�
� =��� $'* A	 ��+-�
� D" ��2��
� ��8�� J+�� ��2��
� ���*�2�

 ��2��
�)ICDL ($,��2	+
 ��+-�
� $���� =����)INTEL (=����WORDLINKS =�'� Q
D" 
�,�2
� ��2���
� A� �+�*� 
2���
� NO� A1 J+� ���I���
� D,���  ���� �-, ���� �!�1

 D2���
� ��-+
 $�:� $��
� O�	 A���(	
� ���-
�� A	�E
� A���+
4;;7/4;;9 
,2�� �-,� 
��-+
 $�:� $��
� O�	 �����H� 
�,� J+� �	!
�%��� ���-
�� A	�E
� A���+
 ���I���
� ?���	

 D2���
�4;;6/4;;7 .
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�O� $��
� �����	��	 �!���� )#���*� Q
�2���
� =��: e����� Q
��-
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2���
� <
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2���
� ��
� F����� A�	 ����� 
,2��,
)7>,5(%�� Q��� 
,2� ���O
� 
,��� �!�	 F�� �.+,)64,>.( %

A�,�� $���
�)7(A1J+�1 
,2� 
��#	 A	���"1 
2���
� ����� A��+	�� A		 
���� 
Q ����
��,
� F�� �.+, �!�,2� )>9,3(%Q�	�" S%�� J+� D��,
� ��#�
� 
E'E
� F�� K�*:� 

�.+, A�O
� 
,2� A�+	�� 
��� ,��  ����
��,
� 
�,�� ��+)34(%A�O
� 
,2�� QA�+	�� 
��� 
�E�]" ���2��	
�)9,G(%A�O
� 
,2�� QA�+	��  ����
��, A	 $�1 
���)7,3(%.

(����� L.$R��� /&) �&����� ����0 ��:��(������ 
$R���(������ ��	��&�� '�# ���	�0 ��+�� ��# ���F��� ��&��� 
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 ����
��, A	 $�1 97,3%
�, ����
� G@>9,3%


�,�� ��+,��  ����
��, 3634%
�E�]" ���2��	 G9,G%
����� D������ KKH K33%

<�%�� �	1 ���"1 
2���
� $���
� �!8�" =�,*
� �2� )9(A1J+�1 
,2� 
��#	 A	���"1 
2���
� 
���� A	 $�1 �!��,*)7(Q����2 F�� �.+, �!�,2� )5@,5(%Q�	�" S%�� D��,
�J+� ��#�
�A

F�� A���*:� �.+, A�O
� 
,2� �!��,* A	)7(J
�)3;(����2)5G,7(%A�O�
� 
,2�� Q
A	 �E�1 �!��,*)3;(����2)44,4(%.

(����� S./&) �&����� ����0 ��:��M��A�� 

)*� �	�"� <�%�� ���"1 
2���
� Af" )�*�
� �2� $���
� )>(���"1 $� )�*� A1 A�,� 
���I���
� �� 
2���
�.

��(��� H./&) �&����� ���#� ����� ����0 ��:��T�A��� 

M��A�� ��	��&�� '�# ���	�0 ��+�� ��# ���F��� ��&��� 
A	 $�17����2 695@,5%
7c3;���2�675G,7%

A	 �E�13;����2 4944,4%
����� D������ KKH K33%

T�A��� ��	��&�� '�# ���	�0 ��+�� ��# ����F��� ��&�� 
���I��� 33> 3;;%

����� D������ KKH K33%
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A�,�� $���
� )G(<�%�� ���"1 
2���
� �2� ��
� 
���,2:� ���I���
� )�� ���D���� 
�!	�+-�.

(����� 4./&) �&����� ����0 ��:�� ��� ��#��&1� �	�
	���� T�) ��#�	C����� 
�� 

D" �����,
� ���� $���
� A1J+�1 
,2� 
��#	 A	���"1 
2���
� 
���,�2:� �!��� ��� A��
 ���I���
� A	)47(F�� Q
�� �.+, �!�,2� )9;,>(%Q�	 A1� T�,2�)56,4(%A	���"1 

���I���
� A	 
���,2:� �!��� ��� A�� 
2���
�)4;(T�,2� �	 A1� Q
��)7,3(%A	
���"1 ���I���
� A	 
���,2:� �!��� ��� A�� 
2���
�)37(
��.
A�,�� $���
� )@(<�%�� ���"1 ���*��2� J�+� 
��,���� ����� D" 
����	
� �2� 
2���
�

�+-� D" ��2��
����I���
� �.

(����� U.
��A�&� '�# ������� ����� �� ���	 ��� /&) �&����� ����0 ��:�� 
�	�
	���� 
���� �� /�&	)�� 

�	�
	���� T�) ��#,��� ���� 
	�#��&� 

��	��&�� '�# ���	�0 ��+�� ��# ���F��� ��&��� 

37 97,3%
4; 6;56,4%
47 >39;,>%

����� D������ KKH K33%


��A�&� '�# ������� ����� �� ���	 ���
�	�
	���� 
���� �� /�&	)�� 

��	��&�� '�# ���	�0 ��+�� ��# ���F��� ��&��� 

�-� @@G6,9%
H3G37,6%

������� D���� KKH K33%
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\I�� $���
� A1
�,
�.
� J	8-
� A	���"1 
2���
� �����*�2� J+� 
�,���� ����� D" ������
F�� ���I���
� ��+-� D" ��2��
� �.+, �!�,2� )G6,9(%�	 A1� QT�,2�)37,6(%A	���"1 

������ �
 
2���
��+-� D" ��2��
� ���*�2� J+� 
�,���� ����� D" ���I���
� ��.
A�,� �	� $���
� )3;(<�%�� ���"1 
2���
� �2� ��.�	 ��	21 ����� D�
� ��2��
� V��� �!, 
���"1 
2���
�.

(����� K3.�� /�&	)�� 
��A�&� '�# ��������� M����� 
&� /&) �&����� ����0 ��:��
�	�
	���� 
���� 

$���
� \I�� )3;(A1
�,
�.
� J	8-
� A	���"1 
2���
� ��=��� D" ������)ICDL (F�� 
�.+, �!�,2� )75(%QT�,2� �	 A1� )3G,G(%A	���"1 ���
� =��� D�" ������� ��� 
�2

)ICDL(=���� )INTEL(QT�,2� �	 A1� )34,G(%���"1 A	 =��� D�" ������ �� 
2���
�
)ICDL (=����WORLDLINKS QT�,2� �	 A1�)37,6(%���"1 A	 ������� �
 
2���
�

���I���
� ��+-� D" ��2��
� ���*�2� J+� 
�,���� ����� D".

-F	���� �������� �R&�	�((�1�:	����� ���� 	� �
�6��� �� ��	����� �	������� 	�������� 
V���	��� �	��� 
������� ������� ������ �� � 	���� ��	��� ������ �	�
	���� 

���*��2� �H���	  ���� ����" J+� $	��� $�:� �%�
� QA�1%� A	 $��	
� �O� A��� ���
 O� A��� ��� Q���I���
� ��+-� D" ��2��
� %�
� ��D� ��2�1 
E'E A	 :��+-�
� ��2��
� ���

 T
 )�*� ���I���+
 $�-�
�)3;(T
 )�*� �'(
� ��� D" ��2��
� =���2	� Q����"
)3;(T
 )�*� ���I���
� 
�	�1 %��,� D" ��2��
� ���� Q����")3;(����".

M����� 
&� ��	��&�� '�# ���	�0 ��+�� ��# &������F��� �� 
���� H3G37,6%
ICDL 94 75%

ICDL + INTEL 44 3G,G%
ICDL + WORLDLINKS  37 34,G%

����� D������ KKH K33%
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 	 ���I���
� D	+-	 A�	� K�	  ��� ����" J+� $	��� D��E
� �%�
� �	1 ��2��
� ���*�2� A
T
 )�*� ��+-�
� D")G(����" .

��0:�	�6
	���� 
�6��� �� /�&	)�� 
��A�&� ��	�� �� (�1� 
&��	� �������� -F	���� :
6#�
 �	�
	���� (	���� 
������ /�&	)�� .
����-	
� ��"����H�� 
�,�2�
� ��(2��	
� ���*�2� �� F��
 ��
� ��� K��2	� 
��#	
� �2�
�� �2��
� �O�� �H���	 <�	� D" ���I���+
 $�-�
� ��+-�
� ��2

 ������)3;(����".

(����� KK.�	�&����� ���	&)�� �	���)���� 
#� W��&�� ���F��� /&���� ���	�����
�	�
	���� (	���� 
������ /�&	)�� 

������M����� �&����� 
��	&)�� 

<��)���
;�	����� 

��&��� 
���F��� 

��&� /�&	)�� 
#� W
�	�
	���� (	���� 
������*

3����*� ����2� 
�I��� ��	!	 T	��� �		 

�+���, ��2��
�.

6,47 ;,65 G7%<���	 

4���
� ��"��
�����2H�� F�,+
 �+-	+
 .6,37 ;,99 G5%<���	 
5A�� 
��		 A��� H �'(+
 ����� ����� 

���*�2����2��
.
6,36 ;,G; G4,G%<���	 

6��
�2:� <���� ���E�����I���
� ��+-�.5,@@ ;,@3 >@,G%<���	 
7(,�� D�
� ���'-
�� )#��*
� 
8�'	 

A�, 
�I���
� ��	�	-�
� �1 �����	
�.
5,>@ ;,G4 >7,G%<���	 

9��	��
 �����H� ����	� �����,
� ���*�2� 
�'(+
 ��	!	 .

5,>9 ;,G6 >7,4%<���	 

>$	-
�, �'(
� ��+��
 A�	+-	+
 
���
� ��"��
�����2	 J+���	-�
�� �����
�� ��+� �����.

5,96 ;,G> >4,G%(2��	 

GD" �����2� A�	+-	+
 
,2��	 ��	�+-	 ��"��
O�*�� ��+-�
�, &+-�� ������.

5,7; ;,@G >;%(2��	 

@�+-	+
 
���
� ��"��
8�'	
 
,+(
� 
%����
�� J+�
� ����!	�����.

5,56 ;,@4 99,G%(2��	 

3; �!	��� 
-,��	� 
,+(
� ����� D" �+-	
� =���2	.5,;7 3,4@ 93%(2��	 
?�	� (�1� 
&��� N,HS 3,LN HL,2%����� 

*�O� �-���	 ��2��
� ���*�2� K��2	 �,�����#	
� 
,2�
� ����
)>7(%�	" &�"Q
,2�
� ������ �O� �(2��	� 
��#	
�
A�, )7;(%�)>7(%��#	
� 
,2�
� �+� �O� '�+�� Q
A�)7;.(% 
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$���
� A�,�)33(���, 
2���
� ���"1 A1�����I���+
 $�-�
� ��+-�
� ��2��
� ��� K��2	 A1 

�2 D" <���	����" D�� :����*� ����2� 
�I��� ��	!	 T	��� �		 +���, ��2��
�
�Q��"��

���
�
�����2H�� F�,+
 �+-	+
 QA�� 
���		 A���� H �'�(+
 ����� ����� ���*��2� 
��2��
�Q��
�2:� <���� ���E�� ���I���
� ��+-� Q(,��� D�
� ���'-
�� )#��*
� 
8�'	

A�, 
�I���
� ��	�	-�
� �1 �����	
� Q���	!	 ��	���
 ������H� ����	� �����,
� ���*�2�
'(+
���#	
� �!�,2� ������� Q
A�, )>7,4(%�)G7(%
���#	 
,2� J+�1 ����� Q=����
 

"����*� ����2� 
�I��� ��	!	 T	��� �		 
�+���, ��2��
�"
��#	 
,2� $�1� Q=���
"���*�2� 
�'(+
 ��	!	 ��	��
 �����H� ����	� �����,
�."

��� K��2	 A1 
2���
� ���"1 A�, A�� D" D�" (�2��	 ���I���+
 $�-�
� ��+-�
� ��2��
�
 
-,�1����" D�� :$	-
�, �'(
� ��+��
 A�	+-	+
 
���
� ��"�� �����2	 J+� ���+� �����

 Q��	-�
�� �����
�� D" �����2� A�	+-	+
 
,2��	 ��	�+-	 ��"�� O�*�� ��+-�
��, &+-�� ������ Q
��"�� 
8�'	
 �+-	+
 
���
� ����
�� 
,+(
�%J+� 
� ����!	����� Q������ D" �+-	
� =���2	

 �!	��� 
-,��	� 
,+(
� ��#	
� �!�,2� ������� Q
A�, )93(%�)>4,G(%
,2�� J+�1 ����� Q

��#	=���
"$	-
�, �'(
� ��+��
 A�	+-	+
 
���
� ��"�� �����2	 J+� �����
�� ��+� �����
��	-�
��"
��#	 
,2� $�1� Q=���
"���2	 �!	��� 
-,��	� 
,+(
� ����� D" �+-	
� ="��� $��,� Q


,2�
� �.+, F�� <���	 ���I���+
 $�-�
� ��+-�
� ��2��
� ��� K��2	 A1 
2���
� ���"1 A�,
 �!
 
�+�
� 
��#	
�)>7,4.(% 

	��	�:�	�6
	���� 
�6��� �6� /�&	)�� 
��A�&� ��	�� �� ��	��� 
&��	� �������� -F	���� :
#	&� /?��� 
#� �� /�&	)�� M� .���"����H�� 
�,�2��
� ��(�2��	
� ���*�2� �� F��

 �O�� �H��	 <�	� D" �'(
� ��� D" ��2��
� =���2	 K��2	� 
��#	
� �2�
�� 
����-	
�
 ������ �2�
�)3;(����".
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(����� K2.�	�&����� ���	&)�� �	���)���� W��&�� ���F��� /&���� ���	����� M�#	&�
/?��� 
#� �� /�&	)�� 

������ M����� �&����� 
��	&)�� 

<��)���
;�	����� 

��&��� 
���F��� 

/�&	)�� M�#	&� W��&� 
/?��� 
#� �� *

3�		 �E�1 
�+�E	� $���1� 
+E	1 ����*� 
����� A�		 ��.

6,5; ;,>4 G9%<���	 

4F�,
� ����	 ��"��.6,;@ ;,G6 G3,G%<���	 
5A	 
�I���
� ���":� =����	 
����	� 

=��-�	 ����8�	 .
6,;@ ;,>3 G3,G%<���	 

6�,�1 

�!2, ����,�*�� ����	*� J
� $���
�.5,7@ 3,;5 >3,G%(2��	 
7
��2� 
��, �������� O����.5,773,3@ >3%(2��	 
9���I���
� �+-�
 
,+(
� 
�-"�� =���%.5,6; ;,@> 9G%(2��	 
>
�O	�
�� �!�
�� �����+
 ���
� ��"��.5,5G ;,@> 9>,9%(2��	 
G
��*
� 
,+(
� ����� �2� ��+-�
� �����.5,54 3,3@ 99,6%(2��	 
@/���
� �+-�
� ����1 &����.5,49 3,44 97,4%(2��	 
3; '��	
� $� D" �
�(
� =���2	�.5,37 ;,@> 95%(2��	 

?�	� ��	��� 
&��� N,SK 3,S4 H2,2%�&��� 
*�O� �-���	 ��2��
� ���*�2� K��2	 �,�����#	
� 
,2�
� ����
)>7(%�	" &�" Q��#	
� 
,2�
� ������ �O� �(2��	�
A�, 
)7;(%�)>7(%+� �O� '�+�� Q��#	
� 
,2�
� �
A�)7;.(% 

$���
� D" =����
� �����,
� A�,�)34(���, 
2���
� ���"1 A1�D" ��2��
� =���2	 K��2	 A1 

E'E D" <���	 �'(
� �������" D�� :A��		 ��� �		 �E�1 
�+�E	� $���1� 
+E	1 ����*�

 
�I���
� ���":� =����	 
����	� QF�,
� ����	 ��"�� Q����� ������� Q=��-�	 ����8�	 A	
 ��#	
� �!�,2�
A�, )G3,G(%�)G9(%
��#	 
,2� J+�1 ����� Q=���
"$���1� 
+E	1 ����*�

 ����� A�		 �� �		 �E�1 
�+�E	�"
��#	 
,2� $�1� Q=���
"
��I���
� ���":� =����	 
����	�
=��-�	 ����8�	 A	."

��2	 A1 
2���
� ���"1 A�, A�� D" 
-,�2 D" (2��	 �'(
� ��� D" ��2��
� =���2	 K
����" D�� :Q
���2� 
���, �������� O���� Q�,�1 

�!2, ����,�*�� ����	*� J
� $���
�

 �2� ��+-�
� ����� Q
�O	�
�� �!�
�� �����+
 ���
� ��"�� Q���I���
� �+-�
 
,+(
� 
�-"�� =���%
 +-�
� ����1 &���� Q
��*
� 
,+(
� ����� '���	
� $�� D�" �
�(
� =���2	 Q/���
� ��Q
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 ��#	
� �!�,2� �������
A�, )95(%�)>3,G(%
��#	 
,2� J+�1 ����� Q=���
"$����
�
 �,�1 

�!2, ����,�*�� ����	*� J
�"
��#	 
,2� $�1� Q=���
"$�� D�" ��
�(
� =���2	

'��	
��"=���2	 K��2	 A1 
2���
� ���"1 A�, ��� $��,� Q�'�(
� ���� D�" ��2��
� 
�!
 
�+�
� 
��#	
� 
,2�
� �.+, F�� (2��	)>4,4.(% 

	��	�:�	�
	���� 
���� �� /�&	)�� 
��A�&� ��	�� �� E�	��� 
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 h��	
)G6,4%.(
7.��2��
� J+� 
8"��	
�, �'(
� ��	��� 
+�)G6,4.(% 
9.����
� ���� �-I&D2��	
� ����
� D" )G5%.(
>.�,�*	
� D" =�"��	
� =%!�:� ��� 
+�)G4,6%.(
G.��+-�
� D" ��2��
� ���*�2� J+� /�,��
� ������ %���� 
+�)G3,6%.(
@.
,+(
� K��2	
 
�	+-�
� 
�	�+-�
� ����	�,
� 
	#'	 �-I)G;,G%.(
3;.D�" ��!�
� <��� A1 ��� D�
� <���	
� J
� D2��	
� ����
� D" �+-	+
 �������� 
+�

���� $��	
��+-�
� D" ��2��
� ���*�2� )G;.(% 
33.���+-�
� D�" T	��*��2� ��2�� J+� 
������ �����
� J+�  ���	
� /���	 %���� 

)>@,4%.(
34.=�"��	
� ����	�,+
 

�1� &�'	� ����� ���� =���)>@%.(

����� :�	
���
����ى:ا����� �����ال ا������� ا������ ���� ���� � ه- ,�+� *(وق ذات د#�� إ!
�: و������ت 896����ت 76����+��� ا��������ت وا6#� �#ت)٠3٠٥=α(ا��#�� ا/! ����
 *; وا

�د G��ات ا�8F(ة *; �@�ل ��6�D ا�(,�C��ت؟و، ا�@�?ي ���=�(ى�6>� 

��D اKول ��J ا����ال-أ���� ���: ا������ ا�����
 ا��������� ���� ��(وق ذات د#��� إ!* ��+�, -�ه
؟)ذآ(، أL�M(�6>ى ���=�( ا�@�?) ٠3٠٥=α(����ى ا��#�� ا/! ���� 


$# ا�-"=6>�� ;��(ا ا���:ا�"�د<ل�%
� ا� 
� إ��B و2�Aد �9�وق ذات$
(�C2ى ا��<��� ��� إ"��� ����
 �
$
(��CEا)α=٠H٠٥ (J���Kا� ���
L"-� ىM��=�)B��NOذآ���، أ (,

ء ه��(ا ا�����ق ���)
�P ا�-=6-����Aو

 '(�C Q�
C ،ت

�8

ل د�R ا��
�2ب ا�"=6
R ا��=�
ل �6�+K� !9 ث
OEت ا
-6=-�
; �Oر
ا�(آ2ر �>
 U6; !;
�C V�2"� B6�
ث �V��2"� B6) ٣H٨٩(ا�(آ2ر OE56 ا(C 
-�
; U�6; !;
��C )٣H٦٦(،


�K إ�B و&�"��6
��2ب �9! ا�"=�6
R ��, ا�-=6-�
ت �=Mى ه(] ا�� 
 أن ا�-=6-
, ا�(آ2ر أآN� ا��"\�ا�
R��
ت ا��
��2ب ا�\
��1 وا�-"�92�ة ����_ Mدة ��, ��اآ�
�B6 ا<��"� ,

ث وذ�` �>�رة ا�-=6-OEا

a& ,� 

ده
.' ا�-=6-
, ا�(آ2رأآN� �, ا�-=6-
ت، وآ(�` �
 +=�ف ;->
ه! ا<5O�"O وار�

$# ا�-"=6>��� ;���(ا ا���:ا�"�
� ا�%��� 
���� ����"2ىلآ-�� �
$
(�C2د ��9�وق ذات د<���� إ�Aم و���� Bإ��� 

)α=٠H٠٥ (J�Kا� �
L"-� ىM=�)BNOت ��, ا��"\�ام) ذآ�، أ

�8
�9! ���ى �-�d, �=6-�! ا��+
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ت، 
��8

���K إ���B أن �=R��e ا�-=6-��
, و&���ا��
���2ب ��9! �=��6
R ا��+"� &��� وا�-=6-��
ت �=��Mى ه��(] ا�
R
�B6 ا�"\�ام ا��
�2ب 6=� !9 �
a+رآ2ا 9! دورات ��ر
f���I���
� .


$# ا�-"=6>� ;�(ا ا���:ا"�
� ا�%� 
��� ���"2ى ا��<���لآ-� �
$
(�C2د �9�وق ذات د<��� إ�Aو Bإ�� 
�
$
(CEا)α=٠H٠٥ (J��Kا� ��
L"-� ىM�=�)B�NOت) ذآ��، أ

ء ه�(ا ا����ق ��)
�P ا�-=6-��Aو
 <� 
ثOEا��(آ2ر ا '(�C Q�
C ،وف ا�-�ر�����e; g�6="� !"ت ا�
<

, ا�(آ2ر 9! ا�-=-6=-�
; �Oر


 U�6; !;
��C V��2"� B6�)٣Hث) ٣١
�OE56 ا(�C 
�-�
; U�6; !;
��C V��2"� B�6�)٣Hو&��،)٤٥ 
Bإ� �K
"�
��M=� jى ه(] ا�Lا�"�! �9! ا� ,�
ل ��, ��ار���<"O>�9! ا ,ak��+ > 
ث�OEت ا
 أن ا�-=6-

Mا�K� ةM�K� 5�
� R

�ا <�"\�ام ا��
�2ب 9! ا�"=6A .

�
$
(�CE2ى ا��<��� ا"��� ��� �
$
(C9�وق ذات د<�� إ �A2+ 

��) ٠H٠٥=α(آ-L"-� ىM�=�
 J���Kا�)B��NOث ��9!) ذآ���، أ
��OEت ا
��-6=-�
; ���Oر

ء ه��(ا ا�����ق ���)
�P ا�-=6-��
, ا���(آ2ر �>��Aو

 Q
C ،�

� ا�"=6--

ت ا�"=6
K��a�
; g6="� !"ت ا�
<

;! ;U�6 ا�-=��C V��2"� B�6� C)' ا��(آ2ر 
)٣H٧١ (U�6; !;
��C V��2"� B6�
ث OE56 ا(C 
-�
;)٣Hو&��،)٦٧ Bإ�� ��K
"�أن �=�Mى ه�(] ا�


ل�-��R �9! أ�
L%O> 
�
6�
ت أو ا�"�رب 
K��aا� m� '�
�R و&6� 5"=+�� �A2+ > ا�-=6-
, ا�(آ2ر
.أ_�ى _
رج أو&
ت ا��وام ا���-!


� آ-
 +�A2 9�وق ذات د<�$
(�CE2ى ا��<��� ا"��� ��� �
$
(Cإ �)α=٠H٠٥ (��
L"-� ىM�=�
 J���Kا�)B��NOث ��9!) ذآ���، أ
��OEت ا
��-6=-�
; ���Oر

ء ه��(ا ا�����ق ���)
�P ا�-=6-��
, ا���(آ2ر �>��Aو

 V���2"� B�6�
���C Q)' ا��(آ2ر C ،اف ا�"�;�2ي���fEوا �

Eدارة ا�-�ر���; g��6="� !�"ت ا�
�<
ا�-=
 U��6; !;
���C)٣H٩٧ (Eا 56(��C 
��-�

ث;��O U��6; !;
���C V���2"� B��6�)٣Hى ه��(] و&���،)١٧M��=� 

Bإ� �K
"�
ت اEدارة ا�-�ر�
� واfE�اف ا��
A2ت و�
-
6=� )
��"; 
�
 أن ا�-=6-
, ا�(آ2ر أ&' اه"-

ثا�-=6-
ت ا�"�;2ي �,OEا.

�
$
(�CE2ى ا��<��� ا"��� ��� �
$
(C9�وق ذات د<�� إ �A2+ 

��) ٠H٠٥=α(آ-L"-� ىM�=�
 J���Kا�)B��NOث ��9!) ذآ���، أ
��OEت ا
��-6=-�
; ���Oر

ء ه��(ا ا�����ق ���)
�P ا�-=6-��
, ا���(آ2ر �>��Aو

 U6; !;
�C V�2"� B6�
C Q)' ا�(آ2ر C ،j�
p�
; g6="� !"ت ا�
<

 56(C) ٤H٠١(ا�-=-�
;
 U6; !;
�C V�2"� B6�
ث OE٣(اHو&�،)٨٢Bإ� �K
"�أن ا�"\�ام �\"a� ا��
��2ب �=Mى ه(] ا�


 ���ة أ_��ى وا�-=6-�
ت +�"
ج إ�B إ_� ��
�R إ��
�Aوأر R�92��1 ,�� �a6pث اج ا�
�OEا B�6�أ&��ر 
. ا�(آ2ر ا�-=6-
, Va8 ا��)� وا�"=
�' �m ا�a"\� !9 �a6p� ا��
�2ب �, A
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�J ا����ال ا���M; ا�����
 ا������� �����D-ب� ���� ���� ��(وق ذات د#��� إ!* ��+�, -�ا������ ه
 ���� ������ ا/!����#�����ى ا�����)α=٠3(ة) ٠٥����8Fا� )�����>ى ���=�����6)J����� -����
���ات٥أ���G ،

١٠-٥J� ؟) G��ات١٠ G��ات، أآ�(

$# ا�-"=6>� ;�(ا ا��:ا"�
رت ا�f2ى ا��<���لأ"��� ���� �
$
(C2د 9�وق ذات د<�� إAو Bإ�

 �
$
(��CEا)α=٠Hة) ٠٥���a\ا� ���
L"-� ىM��=�),��� '��&2ات،٥أ���� ١٠-٥,��� ���N2ات، أآ���� 

�P ا�\�a�ة ا�"�! أ&�' ��,) ��2ات ١٠(�� 

$
(�C5 دا��� إ�O

Q آC)٥(R��
ل د�K� !�9 2ات���


U6; Q ا�-"V�2 ا���
;! �a\6�ة ا�"! أ&�' ��, C ،ت

8
�2ات)٥(ا��
�2ب ا�"=6
R ا��=
ل �6�+��
)٣H٩٣(U��6; 
��-�
٣( ����2ات)١٠-٥(ا�-"V���2 ا�����
;! �\��a�ة ;Hى ه��(])٥٧M��=� أن ,��d-+و ،

Bإ� �K
"�
2+�� �9! ا��"\�ام ا��
��2ب �9!,ا�-=6-
أن ا�Cط و
%�O ��6 ذوو
6& R����a_ ,+)د ا���Kا� 
+ s
9�R +=�29ن آ R

تا�"=6
8
�R ا��
�2ب ا�"=6
R ا��=
ل �6�+� .



�+آ-$
(�CE2ى ا��<��� ا"��� ��� �
$
(C9�وق ذات د<�� إ �A2)α=٠H٠٥ (��
L"-� ىM�=�
�,(ا�\a�ة  أآ١٠-٥ ��2ات،٥أ&' �2ات،� ,� �N2ات١٠�� (P�
(� 

$
(C5 دا�� إO

Q آC

 ,��� ���Nة ا�"��! أآ���a\١٠(ا�(U��6; Q��
C ،بt��pا� R�����ة ا��
���2ب ��9! د

ل ������K� !��9 2ات����
 ,� �Nة ا�"! أآ�a\6� !;
٣(��2ات)١٠(ا�-"V�2 ا���H٩٠(U6; 
-�
ا�-"V��2 ا����
;! �\�a�ة ;

٣( ��2ات)١٠-٥(Hإ�)٣٩ �K
"�
��ةB، و+-d, أن �=Mى ه(] ا�adة ا���a\ا� jC
أن ا�-=6-�
, أ�1

��� ���, ا�t��pب ��9! ا���)s وذ���` adء إدارة ا�=���د ا�j��� ,��� u6\"��6� ة���+�A ق���v ,���+2��N�aن 

�B6 ا��a6pم;
�"\�ا 
;
K+إ �w:+ 
-� R
. ا��
�2ب 9! ا�"=6

$# ا�-"=6>� ;�(ا ا���:ا"�
رت ا�fأ 
��� ���"2ىلآ-� �
$
(�C2د �9�وق ذات د<��� إ�Aم و��� Bإ�� 

)α=٠Hة) ٠٥�a\ا� �
L"-� ىM=�),� ١٠-٥ ��2ات،٥أ&',� �N2ات، أآ��9!) ��2ات١٠ �

ت، و+-�d, أن �=�Mى ه�(] 
�8

ت �, ا�"\�ام ا��
�2ب 9! �=6
R ا��+
8
��ى �-d, �=6-! ا��+

�K
"��B6 ا_"tف _a�ا��R أن �=Re ا�-=6-
, إ�Bا� ��D" ������ ���*�2� J+� 
�,���� ����� 
��2��
����I���
� ��+-� D".


$# ا�-"=6>� ;�(ا ا��:ا"�
رت ا�fأ 
��� ���"2ى ا��<���لآ-� �
$
(�C2د 9�وق ذات د<�� إAو Bإ�
 �
$
(��CEا)α=٠Hة) ٠٥���a\ا� ���
L"-� ىM��=�),��� '��&2ات،٥أ���� ١٠-٥,��� ���N2ات، أآ���� 


���a_ P�ة) ����2ات١٠(��� 

$
(��C5 دا���� إ��O

��Q آC)ت)١٠-٥
��<
�2ات ��9! ا�-=��� g��6="� !��"ا�

U6; Q ا�-"V�2 ا���
;! �\a�ة C ،!ب ا�-�ر�
"d�
٤(��2ات)١٠-٥(;Hى)٠٦M�=� أن ,d-+و ،

Bإ�� ��K
"��R ه�(] ا����a_ ,+)ا�� ,
�2ات)١٠-٥(أن ا�-=6-��� j��"dا� m�� '��
 أ&�' &��رة �B�6 ا�"=
R���a_ ,+)ا� ,

Q أن ا�-=6-C ،ة�+�K2ات)٥(أ&' �, ا��
2+�� �9! ا�"= ��Cط و
%�O ذوو m�� '��
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R���a_ ,+)ا� ,
�, ا�j"d ا��K+�ة أ�
 ا�-=6- �N2ات)١٠(أآ��m� '�
9�R أ�1
ب _a�ة 9! ا�"= 
.ا�j"d ا��K+�ة

�
$
(�CE2ى ا��<��� ا"��� ��� �
$
(C9�وق ذات د<�� إ �A2+ 

��) ٠H٠٥=α(آ-L"-� ىM�=�
�,(ا�\a�ة  ١٠-٥ ��2ات،٥أ&',� �N2ات، أآ�5) ��2ات١٠ �O

Q آC P�
(� 

$
(Cدا�� إ

 ,��� ���Nة ا�"��! أآ���a\اف)١٠(ا����fEوا �

Eدارة ا�-�ر�����; g��6="� !��"ت ا�
��<
�2ات ��9! ا�-=���
 ,�� ��Nة ا�"�! أآ��a\6� !;

U6; Q ا�-"V��2 ا����C ،2ات)١٠(ا�"�;2ي���)٤Hأن)٠٦ ,�d-+و ،

Bإ�� �K
"��M=� Rى ه(] ا����a_ ,+)ا�� ,
�2ات)١٠(أآ�N� ��, أن ا�-=6-��� ��a_ ب
ة 2v+��6 أ��1
��و

�2ن إ�B ا�">

 +:دي �-� Bاف إ���fEوا �

ت اEدارة ا�-�ر���
A2ت و�
-
6="; R��
 &�6 اه"-

.ا�"�;2ي
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:ا���Q��ت
�+2�p� 'Aو�, أ #$
"O ,� 3 ا��را��
�	�� 9! 28ء �
 �5612 إ�+-	
� ����
���� ����,(� <���

 ��+
 ���I���
� ��+-� D" �H���H�� A��	-
 ���+-�
�� 
�,��
� 
����	 D" ���-
�� A	�E
� A�

���E
�Q!6+ 
-; !12+ QC
aن ا�x9 :
•��Cا�2ا s(�9! ا�� ��a6pة ا���Nأن آ Q�
C ،��Cا�2ا s(�9! ا�� ��a6pاد ا���6
' أ<� Rأه� ,��

 s�
y2� !�9 ��f

�, وا�=�Nا� ,

ت �6)�
8

ت ا�"! �="�ض �=6-! و�=6-
ت ا��+<
ا�-=

 ا�-=�26
ت 
A2�2�d��+2;�"ا� �
.وا<�)
<ت 9! ا�=-6

•��"�� ,� !9
dا�=�د ا� ���,�*	
� ,
�d-"� ��a6pاد ا������Mة ا��
��2ب ;-�
 +�"m�� R$t أAوأ
�a6pا� m
-A �=;
"� ,� R6=-ا�.

• ���	
� ���%� ,$���	 D�" =����
� �������	
� ��O 
�	+-�
� 
�	�+-�
� ����	�,
�
���I���
�Q&�'	
�� �����
� ��"��� �:�� 

 NO!, 
��*
�����	�,
� A�	��� D��
 


�	�*
 ����*2��� ���2��
� �����	� $� $'.�2� $�1 A	 �!�
� S���
� A	 �+-	
�

�	+-�
� 
�	�+-�
� 
�+	-
�.

��)� ا�"�2%+•� �9
�8E ��
�

ه# وا�j"d ا���-�
; �e�
دة ا��
دات �R�6=-6وgإ�fرEا �
92�� 
��
�

ل آ��K� !��9�R

بو ا���"\�ام ا��
���2ب ��9! ا�"=��6��"d��9! ا� ���
-
��آ
��M ا}ه���اف ا�"=6


.ا�-�ر�! �B6 ا�a=�+, ا��e�ي وا�=-6! �=
•��+-�
� D" ��2��
� ���*�2� J+� /�,��
� ������� 
�2��	
� =����� %���� =���I H

(�" 
����H� �����
� J+�.
•D2���
� ��-
� $�+�� � J+�A�	+-	
 ��+-�
� D" ��2��
� ���*�2� A	 ����	�� J�� F��

 A1��+-�
� D" ��2��
� ���*�2� ��
� =��	
 &,2	
� ����H� A	 ��E�
� J
� ����� .
•���%=%"���
� 
���-	
�� 
���	
� A�	+-	+
 
	��	
� J+� �!-���� $�1 A	 ��2��
� ���*�2�

��+-�
� D".
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������� 

������ �������:

�2�� �	�	 Q��� �,1)4;;5(Q��A�&� �	����� ���� �� �	�
	���� ,���� �� /�&	)�� 

���1� �� �����)�� ,������ .���2���+
 
�,�-
� A�	� 
-	�� Q=����	 ��B N������ 

�2�

A��:� QA�	� Q��+-
�.

�(+
� �,�Q�	� �,1�8"��
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Cرض

رض�==�

 ;%�ة
١^p`yو ^ze_ ا{|`اءات ~X�ik.

٢^|~fi\وا W��\وا `X��[Y\ �z�\ا `X��k.

٣�. h�n `X��kدر ا\��

. eph�nة ا\�h\� �� �� ا\���fت٤

٥^\���_ hرهh�[ت وا�hiXf�k �\ا\]��� ا 
. أآ�`

 ا�]hXر اY�n^ وا��hل XYX�fk^ اآ�` hfn ه�٦
hdوed ��fn .

٧�n ^X�hd`\ر اh��}ة اeهh�n ^X�h�nا 
. ��inرات eZ[nدة

٨^�h�\ا ^�Y�\ت اh|h� ��� WXYZ[\ا �XX�k.

.�Xj�k اهeاف ا\]WYZ ا\�`دي٩

.زhdدة دا�XZ^ ا\�WYZ[\ ^�Y ا\`hX�hdت ١٠
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-: ���G�Tب ا�( ��L اه��� ا�(,�C��ت ا��; ,@(ي ��6��RS J� �Wل �6*�( ا��Q)V ���8�9-ج
R&�ا��>�ةا� g92ا�

;%�ة
g9دي �2ا

Cرض

رض�==� 

 ;%�ة
١^X_h�� تhXYfZ_ �YZ[k ت���n ف و��h��[y}

. ejZnة
٢^Xyei�\ل اh��}ا �Xi�kء وh�j[y}.

و٣ ^|~fi\�n W�\ ^�h[n ��k W\ ةejZn ت���n ��
��z .

. ez ^Xfikرة ا\��Yp ^�Y ا\]��X` ��  � ^ أ_hZد٤

٥^Xyhy}ا ^X�hd`\رات اh�f\ا �Yp ربe[Y\.

 \]WX�i ا\hn�YZfت �� |eاول وh��¡_ h�YX�fkل٦
^X�hX_ تhn�yورو .

.\�n �j�[Y ��^ ا\�� وX\�jZn^ ا\¢�اب٧

٨�Yp ^�Y[�f\ت اhXYfZ\ت واhz�Z\ا W�� �XfZ[\ 
. hp�f¢nت ا£epاد

٩^XZX_`[\وا ^X��\د{ت اhZf\ا ^fا�� ��\.

١٠ ^X�hd`\ا WXهh�fY\ ^XkhX� تhjX��[_ ^�Y�\ا edو¤[\
.ا\f¢`دة

�ام ا��G�Tب *; ا����: �����F�Gا J� ت��C�,)ا� ;���� J7�6 ى��D�:-
R&�ى ا��>�ةا���,d-"ا�

B6�
�ة:��ي ا�>�رة aآ 
 �Aا


�ةaآ �p�2"� ��
=8��
=8
�Aا

.اe�[yام ا\��yhب �� WXYZk ا\`hX�hdت١
٢�� ^XYph�_ ^�y��f\ا ^XfXYZ[\اد ا�f\ا lnد 

^X��\ا{���^ ا .
 و�X��[\ ¦�X§�k ا\XYfZ^اe�[yام ا\��yhب٣

^XfYZ[\ا ^XfXYZ[\ا .
 �X§�k اy]`اhX¢Xkت ا\]�yh�\h_ WYZب ��٤

. WXYZk ا\`hX�hdت
٥^�h�\ت اh|h�\ا ^X�Y[\ ب�yh�\ام اe�[yا 

^�Y�Y\)�X��[\ا ¨��in ،�X��[\ا �\hp.(
٦^¢n`�\ت اh©\ ىe�¡_ ^XfXYZk تhX¢n`_ ادepإ.
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R&�ى �>�ةا�ا���,d-"ا�
B6�
�ة:��ي ا�>�رة aآ 

 �Aا

�ةaآ �p�2"� ��
=8 ��
=8

 �Aا
٧^X\h[\ا ^XjX��[\ب ا�yh�\ت اhX¢n`_ امe�[yا:

).(h�� windowsم ا\]�©�X-أ

). (l\hZn Word ا\��iص-ب

).  (Excel ا\¢eاول ا\�A-^X�hXـ

).  (Accessاep ا\�h�hXت �z-د

  (Power point). ا\Z`ض ا\]�fdej-هـ

٨^X\h[\ام ���^ ا{�]`�� \�®`اض اe�[yا:

� �p ا\hn�YZfت-أ��Y\ ¯zا�f\رة اhdز .

. ا{h�kل وا\�`ed ا{\�]`و��-ب

.ا\���ل �Yp ا\�`hX¢nت ا\]A-^XfXYZـ

. ا\]`�X¦ وا\]�XY^-د

*;: را��� �ام ا��G�TبF�Gت ا�����D���6��ا#���د ا���� Z�! ت��C�,)ا� :-
:�����ت ���6[ �\(وف ا���ر�G-أ

R&�ا��>�ةا� g92ا� 
;%�ة

g9دي�2ا

Cرض

رض�==� 
;%�ة

ا١ .\f]��`ة �� ا\ep ^Yz`�[�fد ا{|�¤ة
٢eا\�� ا\�ا� �� ^�Y�\د اep آ�`ة.

٣^ne�[�f\ا �Xyد ا��اع ا\��اeZk.

{§�hر)ep)data showم p ^�h� `��k`ض٤
WYZf\ا ^�h� تhd�[�n.

٥`�[�f\ا{|�¤ة �� ا �Xk`k مep.

 ��k ^Yz` ا\��hX^ ا\�زn^ {|�¤ة ا\��yhب٦
.�`ة ا{h�pل وآ

 Yz^ اه]hfم ادراة ا\efرe�[yh_ ^yام ا\��yhب٧
WXYZ[\ا �� .
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R&�ا��>�ةا� g92ا� 
 ;%�ة

g9دي �2ا

Cرض

رض �==� 
 ;%�ة

٨^|h�\ا eip ةeph�f\ا Wdej[\ �i� م و|�دep.

٩`�[�n امe�[yh_ �XfYZf\ح اhf�\م اep 
^yرef\ب �� ا�yh�\ا .

١٠ epب�yh�\ا `�[�n �� ^dدhf\ا ^±X�\ا ^�yhin م
`²h[y أو ^±�ek أو ^d��k ءة أوhا� �n .

: ا������������ت ���6[ ���8(�@��ت ا��������-ب
R&�ا��>�ةا�g92ا� 

;%�ة
g9دي�2ا

C رض

رض�==� 

;%�ة
 Yz^ ا\�`hX¢nت ا\]XfXYZ^ ا\]XfYZ^ ا\f]��`ة ��١

.h¢nل ا\`hX�hdت
٢^XfYZ[\ا ^XfXYZ[\ت اhX¢n`�\ا ^nء�n �Z� 

^�Y�\ى ا�[�f\ .
. و|�د ���nت �Xi^ �� ا\�`hX¢nت ا\�f|�دة٣

٤� .� ا\�`hX¢nت ا\�f|�دةYz^ ا{Y�n^ وا\]eرh�dت

 �dh�k آ��X_ `X ا\�`hX¢nت ا\f]��`ة وh�inج٥
.ا\`hX�hdت ا\jf`ر

٦^d¤XY¢�}ا^©Y\h_ ة`��[f\ت اhX¢n`�\ا W�Zn.

 �eرة و|�د ��`ات و���n واد\^ \hX¢n`�Yت٧
. ا\f]��`ة

 ��Z_^ ا\���ل �Yp ا\�`hX¢nت \eZم و|�د٨
X\hn تh���n ^.

: �����ت ���6[ �����7ب ا���رG;-ج
R&�ا��>�ةا�g92ا� 

;%�ة
g9دي�2ا

Cرض

رض�==� 

;%�ة
١`�ip �Z��yرef\ب اh[�\ا �� �d��[\ا.

٢`X® تhX�hd`\ا WXYZ[\ رة`jf\د ا\��³ اep
{ edع h¢nل \e�[y} WYZfYام hfnف؛hآ 

�n h��� ب�yh�\ل ا��f\ج اh�if\ء اhم إ��ep
h�\h®.

٣�yرef\ب اh[�\ا �� ^XfXYZ[\اف اeا{ه ¤Xآ`k 
�YfZ\ي دون ا`�i\ا eZ�\ا �Yp.
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R&�ةا��>�ا�g92ا� 
 ;%�ة

g9دي �2ا

Cرض

رض �==� 
 ;%�ة

 Yz^ ا{ر�hدات \WYZfY �� ا\�]hب ا\efر�y ا\�٤
 ا\f`ا|¯ ا\]� d¢� ان d`|¯ ا\h¢n �� h�Xل

WXYZ[\ب �� ا�yh�\ام اe�[yا ^X�Xآ .
ا\]hXijت ا\]XfXYZ^ ا\]XfYZ^ ا\ifµ[f^ �� ا\�]hب٥

�X_ ^dا\�`وق ا\�`د �pا`k } �yرef\ا 
. ا\��ب

 epم ��k` د\hXij[Y\ �e�`d WYZfY\ �Xت٦
hX|�\�i�[\ت واhX�hd`\دة اhn WXYZk ���k �[\ا.

٧�\h�\ا ^X�Y�\ تhX�hd`\ب اh[ة آhpا`n مep 
. ا\h¢n �� ^d`�iل ا\��yhب

: �����ت ���6[ ��#دارة ا���رG�� وا#^(اف ا��(��ي-د
R&�ا��>�ةا� g92ا� 

;%�ة
g9دي�2ا

Cرض

رض�==�

;%�ة
 k ^Yz`آX¤ ا{�`اف ا\]`_�ي �Yp اe�[yام١

WXYZ[\ب �� ا�yh�\ا.
k`آden ¤X`ي ا\efارس �Yp اe�[yام ا\��yhب٢

��ا\¢�ا ¦nاe�[yب اh�� �Yp ^dا¸دار �� 
WXYZ[\ا .

٣�Yp �XfYZfY\ ^Xyرef\ا¸دارة ا ¯X¢�k مep
WXYZ[\ب �� ا�yh�\ام اe�[yا.

 epم اhi[zع ا¸دارة ا\efرXy^ _¡هXf^ اe�[yام٤
WXYZ[\ب �� ا�yh�\ا.

٥�²hpe\ا ��h¢\h_ ^Xyرef\م ا¸دارة اhf[اه 
�n `ب اآ��yh�Y\ ¦\ �fXYZ[\ا ��h¢\ا.

 X�jk` ا¸دارة ا\efرX¢�k �� ^Xy¯ ا\��ب٦
.�Yp اe�[yام ا\��yhب

: �����ت ������� ]���6�J-هـ
R&�ا��>�ةا�g92ا�

;%�ة
g9دي�2ا

Cرض

رض�==� 

;%�ة
١�dرek ³jب��yh�\ام اe�[yا �Yp �XfYZf\ا 

WXYZ[\ا �� .
و ��٢¹  �ez �Zرة ا\�Yp �XfYZf ا\��X`ة

`�[�f\م دا�� اh�i\ا .
٣��h| �n دي`� ���_ ^�Y�\ا ^Z_h[n ^_�Z� 

WYZf\ا .
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R&�ا��>�ةا� g92ا�
 ;%�ة

g9دي �2ا

Cرض

رض �==� 
 ;%�ة

٤f\دا�� ا WYZfY\ eph�n م و|�دep`�[�.

 Yz^ اhi[zع ا\e¢_ �XfYZfوى اe�[yام ا\��yhب٥
WXYZ[\ا �� .

�h�n �Zرات ا\�XfYZf �� اe�[yام ا\��yhب٦
. �� WXYZk ا\`hX�hdت

٧�n �Yjd �XfYZfY\ `X��\ا �yراe\ء ا�Z\ا 
.ه]e�[yh_ W�nhfام ا\��yhب

ا٨ �n `X��\ج ا\� اh[�d ب�yh�\ام اe�[yاداep}
. ا\hf\ ���fدة ا\eرس

٩�XfYZfY\ ^nejf\ا ^dدhf\ا\��ا�¤ ا ^Yz.

١٠ ��d }  ��Zر ا\h_ �XfYZfن اe�[yام ا\��yhب
. _h\©`ض ا\�Y�fب

آ�`ة epد ا\�ne�[�n �n �XfYZf ا\��yhب �� ١١
eن وا�º .

١٢ �fYZnب و�yh�\ا WYZn �X_ �X�i[\ا �Z� 
. ا\`hX�hdت

١٣ h�`kو ^XY�k ب�yh�\ام اe�[yا WYZf\ا `�[Zd 
hX�Xj�kو hXfXYZk .

 Yz^ ا\��z ا\h[fح \e�[y} �XfYZfYام ا\��yhب ١٤
¦XYp ربe[\وا .

١٥ �Yp h�Yy ` »d WXYZ[\ب �� ا�yh�\ام اe�[yا 
�yhif\ا �z�\ا �� �yراe\ر ا`jf\ء اhا�� .

١٦ �hآ ^X��� م و|�دep ¦\ ¼f�k WYZfY\ ^X 
h�|h[�d �[\ا ^XfXYZ[\ت اhX¢n`�\ا �Y�_.

: �����ت Z��9��� ]���6-و
R&�ا��>�ةا�g92ا�

;%�ة
g9دي�2ا

Cرض

رض�==� 

;%�ة
١WYZ[f\ا �n `dej[\ب واh¢p}ا`�ip بhX® 

eip WYZfY\ب�yh�\ام اe�[yا .
 ��Z دا�XZ^ ا\�h\� ��� ا\]��d WYZل دون٢

.Yph�k¦ ا hiء اe�[yام ا\��yhب
٣�X�_ ،WYZf\ا �Yp �Yآ ���_ �\h�\د اhf[pا 

�eم _¦ و��jd دةhf\ا �n ك |¤ءا`[d }.
.Yz^ اه]hfم ا\��ب _�Yp ^��h�f\h ا\��yhب٤

 �n e�d إX�h�n^ آ�`ة epد ½�ب ا\��٥
.ا{h�[yدة �n ا\��yhب

٦�Yjd ا\��ب eip `X��\ا �n�X\ا �yراe\ء ا�Z\ا
¦\ WYZf\ام اe�[yا eip ب�yh�\h_ W�nhf[اه �n .

٧�²hyا�¦ و �Yp ب�yh�\ة ا\��ب ا\� ا`��
WXYZ[\وا WYZ[Y\ } ¦X�`[\وا ^XY�[Y\.

٨yh�\ز اh�¢\ ^�Y�\ك ا�[nم اep�X�\ب �� ا�.
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:أي �����ت أS(ى

.............................................................................................................

.............................................................................................................
.............................................................................................................

.............................................................................................................
.............................................................................................. 

.......................................................................................................... 
:S(ىأأي �R!\�ت

.......................................................................................................... 
.......................................................................................................... 
.......................................................................................................... 

.......................................................................................................... 
.......................................................................................................... 

.......................................................................................................... 
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THE STATUS OF INFORMATION AND COMMUNICATION 
TECHNOLOGY APPLICATIONS IN TEACHING MATHEMATICS 
FOR THE EIGHTH AND TENTH GRADES IN SECOND AMMAN 

EDUCATIONAL DIRECTORATE. 

BY 
Abdulfattah Nashat Sahmmuot 

Supervisor 
Dr. Hisham I.  AL - Dajeh 

ABSTRACT 

This study aimed to get acquainted with the applications situation of 
information technology and communications in teaching mathematics for 
the eighth & the tenth grade in Second Amman Educational Directorate. 
The study population & sample consisted of all the mathematics male and 
female teachers for the eighth and tenth grade in Second Amman 
Educational Directorate, where the number of the teachers who responded 
to the study instrument were (117) male and female mathematics teachers. 
Data were collected by using a questionnaire and developing it through 
referring to the previous literature to answer the following questions:            

1- What is the applications Status of information technology and 
communications in teaching mathematics for the eighth & the tenth 
grade in Second Amman Educational Directorate? 

2- What are the obstacles that face mathematics male and female 
teachers for the eighth and tenth grade in employment information 
technology and communications at the educational process in 
Second Amman Educational Directorate? 
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3- Are there any statistically significant differences at the level of       
(α = 0.05) in the status and obstacles of information and 
communications technology applications attributed to the two 
variables of gender, and the years’ experience number in teaching 
mathematics?  

 
The study results revealed the following : 

1- The majority of the study individuals participated in training courses 
in using computer for teaching mathematics, where their percentage 
reached (%84.6) out of the study population.  

2- The level of computer support for efficient mathematics teaching is 
high, where the percentage reached (%75.2).  

3- The level of computer’s effect on the importance of the mathematics 
being taught is high, where the percentage reached (%77.8).  

4- The level of obstacles regarding school textbook is high, where the 
percentage reached (%75.8).  

5- The level of obstacles regarding the student is high, where the 
percentage reached (%78). 

6- The level of obstacles regarding the student is high, where the 
percentage reached (%78).  

7- There were differences of statistical significance at the level of        
(α = 0.05) in the obstacles regarding school textbook were attributed 
to the variable of experience.  

8- There were differences of statistical significance at the level of        
(α = 0.05) in the obstacles regarding the student were attributed to 
the variable of gender.  
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